Specialités angevines

Généraliste du transport et de la logistique, le groupe angevin
Ageneau s'appuie sur une clientele locale pour développer
aussi quelgues spécialités. Avec une flotte composee a 80 %
de tracteurs et porteurs MAN.

ELS delectroménager, masses

indivisibles, materiel militaire, fret aérien sécurise,

produits alimentaires secs, frais ou surgelés, boissons

non alcoolisées, marériz de construction, ascen-

seurs, produits horticoles, marchandises générales
palettisées ou non, trafics régionaux, nationaux ou in-

e

nationaux... Le groupe Ageneau est un véritable géne-
raliste du transport routier qui développe aujourd’hui un
chiffre diaffaires annuel de 32 millions d'euros et dont la
croissance a €té constante, dans une proportion de 10 a
15 %o au cours des dix derniéres années. Basé dans la région
Pays de la Loire, avec des sites d'exploitation 4 Angers, Cholet
et Nantes, il emploie 300 personnes dont 195 conducteurs.
I exploite 22 500 m* d'entrepdts. Codirigé par les
fréres Jean-Pierre et Philippe Agencau, qui en ont
pris les rénes A la suite de leurs parents Gustave et
Marie-Thérese, il vient d'achever une phase de
réorganisation de son exploitation. Celle-ci
repose sur le systeme informatique Eliot,
qui permer de suivre les véhicules de

l'entreprise

« Nous connaissons non seule- b
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A\\'  des clients

ment la position de chaque camion,

mais aussi la disponibilité de leurs

conducteurs. Nous pouvons gérer ¢n
temps réel les ordres de transport, Pit-
néraire. Certaines de ces informations
sont mises 4 la disposition de nos clients,
notamment pour qu'ils sachent ol se
trouvent leurs marchandises et quand ils
seront liviés, Ce systeme nous permet aussi de récupérer

les données sociales d'heures de conduite, de mise a disposi-

non el de repos des conducteurs «, précise Philippe Ageneau

qui ajoute « aujourd hui, notre chiffre d'affaires est équilibré par
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Nous connaissons
en temps reel la
outil de production. Notre objectl pOSition de chaque nel. i un client nous approche avec une

mppont @ nos structures ef 4 netre

est désormais daméliorer notre per- -
formance. Nous venons diailleurs de cam'un
clore le bilan 2007/2008 avec un ré-

sultar satisfaisant malgre fa hausse des cotis du gazole

Satisfaction du client
Avec un porefeuille d'une centaine de clients régu-
liers, dont aucun ne pése plus de 10 % du chiffre d'af-
faires, « notre siritégie est de continuer 2 nous appuyer
sur la clientéle Jocale, 3 laguelle nous apportons la
meilleure qualité de service tout en élant opportuniste,
a Pécoute des besoins, pour nous développer sur les
axes dy transport de marchandises générales, de la
température dirigée, de la distribution/manutention
ainsi que de la Jogistique », indiquent les
deux fréres, qui préveient d'ores et déja
kl';lgi'.llwtitr de 3 000 m* leurs entrepots de
Cholet en 2009 tout en travaillant 3 un projet
d'extension de 15 000 m* 3 Angers.

» Répondre 4 lu demande, ¢a ne signifie pas
pour autant aller tirer toutes les sonnettes
et faire feu de tout bois 4 tout prix. Nous
sommes a 'écoute, simplement, Nous nous

positionnons  comme  des apporteurs  de

Le groupe Ageneau
est fidéle a MAN
depuis 20 ans.

solutions, avec une logigue de profession-

problématique transport ou logistique,
nous cherchons une réponse, nous éva-
lllf'lﬂ.\ Ia I)rl."ﬂ;l”f'lﬂ et nous lil Pl'()pt)((_lfl,\
sans complexe quant 2 nos tarifs. Le prix n'est pas toujours la clé de

la satisfaction du client. Il peut nous arriver d'étre

plus chers que
drautres. Cest & nous de savoir expliquer pourquoi, dargumenter
sur la qualité de notre service. 8i un trafic est déficitaire, il faut
rapidement s'eén apercevoir, puis réagir, corriger, quitte i I'aban-
donner. Dautres transporteurs le prendront peut-étre, Cela ne
signific pas pour autant gu'ils cassent fes prix mais plus simplement
que leur savoir-faire est mieux adapté. Bt vice-versa » ajoute
Philippe Ageneau. Cette approche suppose aussi une grande

rigueur. Dans le groupe Ageneau, il n'y a pas de place pour le










